
滿意 尚可 不滿意 滿意 尚可 不滿意

份量(六) 62% 37% 1% 一 31% 55% 13%

烹調口味(一.二.三.四 41% 51% 8% 二 31% 62% 8%

品質(七) 34% 53% 14% 三 55% 41% 4%

服務(八) 38% 50% 12% 四 47% 47% 6%

衛生(五) 31% 49% 20%

總滿意度 41% 48% 11%

建議事項：

701 不要苦、中藥味的菜；湯太淡、菜味太重

702 豆薯少一點、菜色重複性高、甜湯不夠甜

704、803 青菜太清淡、硬且曾出現蝸牛殼、頭髮、塑膠片；增加蛋白質

705、706 飯太冷、肉太少、不要瓜

802、804 保久乳可多元一點、甜湯多一點

803 希望甜湯可以多一點

901 冬瓜茶太淡

1002 菜裡有蟲

班級

701 29

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 8 8 8 5 29 0 28% 28% 28% 17%

二 0 13 9 7 29 0 0% 45% 31% 24%

三 10 16 3 0 29 0 34% 55% 10% 0%

四 18 6 3 2 29 0 62% 21% 10% 7%

五 0 9 16 4 29 0 0% 31% 55% 14%

六 16 11 2 0 29 0 55% 38% 7% 0%

七 0 8 13 8 29 0 0% 28% 45% 28%

八 0 10 11 8 29 0 0% 34% 38% 28%

班級

702 27

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 5 14 8 27 0 0% 19% 52% 30%

二 0 1 15 11 27 0 0% 4% 56% 41%

三 8 14 3 2 27 0 30% 52% 11% 7%

四 8 5 7 7 27 0 30% 19% 26% 26%

五 0 1 16 10 27 0 0% 4% 59% 37%

六 26 1 0 0 27 0 96% 4% 0% 0%

七 2 3 13 9 27 0 7% 11% 48% 33%

八 3 1 15 8 27 0 11% 4% 56% 30%

班級

703 28

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 14 11 3 28 0 0% 50% 39% 11%

二 0 20 7 1 28 0 0% 71% 25% 4%

三 0 25 2 1 28 0 0% 89% 7% 4%

四 17 8 2 1 28 0 61% 29% 7% 4%

五 1 4 19 4 28 0 4% 14% 68% 14%

六 12 13 2 1 28 0 43% 46% 7% 4%

七 0 21 6 1 28 0 0% 75% 21% 4%

八 1 9 15 3 28 0 4% 32% 54% 11%

704 29

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 0 22 7 29 0 0% 0% 76% 24%

二 0 1 23 5 29 0 0% 3% 79% 17%

三 1 0 15 13 29 0 3% 0% 52% 45%

四 0 4 24 1 29 0 0% 14% 83% 3%

五 2 1 22 4 29 0 7% 3% 76% 14%

六 27 2 0 0 29 0 93% 7% 0% 0%

七 0 0 17 12 29 0 0% 0% 59% 41%

八 0 0 24 5 29 0 0% 0% 83% 17%

班級
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705 29

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 3 24 2 0 29 0 10% 83% 7% 0%

二 2 21 6 0 29 0 7% 72% 21% 0%

三 11 14 4 0 29 0 38% 48% 14% 0%

四 23 6 0 0 29 0 79% 21% 0% 0%

五 18 11 0 0 29 0 62% 38% 0% 0%

六 0 12 16 1 29 0 0% 41% 55% 3%

七 6 23 0 0 29 0 21% 79% 0% 0%

八 21 7 1 0 29 0 72% 24% 3% 0%

706 27

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 13 14 0 27 0 0% 48% 52% 0%

二 1 6 20 0 27 0 4% 22% 74% 0%

三 5 18 2 2 27 0 19% 67% 7% 7%

四 9 9 4 5 27 0 33% 33% 15% 19%

五 3 6 18 0 27 0 11% 22% 67% 0%

六 0 22 5 0 27 0 0% 81% 19% 0%

七 0 2 19 6 27 0 0% 7% 70% 22%

八 0 7 15 5 27 0 0% 26% 56% 19%

班級

801 29

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 1 0 28 0 29 0 3% 0% 97% 0%

二 0 0 29 0 29 0 0% 0% 100% 0%

三 0 0 29 0 29 0 0% 0% 100% 0%

四 0 0 29 0 29 0 0% 0% 100% 0%

五 0 0 28 1 29 0 0% 0% 97% 3%

六 0 0 29 0 29 0 0% 0% 100% 0%

七 0 0 29 0 29 0 0% 0% 100% 0%

八 0 0 29 0 29 0 0% 0% 100% 0%

802 28

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 8 1 16 3 28 0 29% 4% 57% 11%

二 7 3 15 3 28 0 25% 11% 54% 11%

三 9 12 7 0 28 0 32% 43% 25% 0%

四 9 7 10 2 28 0 32% 25% 36% 7%

五 13 2 13 0 28 0 46% 7% 46% 0%

六 6 2 18 2 28 0 21% 7% 64% 7%

七 10 2 16 0 28 0 36% 7% 57% 0%

八 8 1 18 1 28 0 29% 4% 64% 4%

班級

803 27

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 1 2 24 0 27 0 4% 7% 89% 0%

二 1 1 25 0 27 0 4% 4% 93% 0%

三 0 8 19 0 27 0 0% 30% 70% 0%

四 2 2 23 0 27 0 7% 7% 85% 0%

五 0 0 19 8 27 0 0% 0% 70% 30%

六 0 3 24 0 27 0 0% 11% 89% 0%

七 1 0 26 0 27 0 4% 0% 96% 0%

八 1 1 25 0 27 0 4% 4% 93% 0%

804 28

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 0 28 0 28 0 0% 0% 100% 0%

二 0 0 26 2 28 0 0% 0% 93% 7%

三 6 14 8 0 28 0 21% 50% 29% 0%

四 0 3 24 1 28 0 0% 11% 86% 4%

五 0 0 3 25 28 0 0% 0% 11% 89%



六 25 2 1 0 28 0 89% 7% 4% 0%

七 0 0 8 20 28 0 0% 0% 29% 71%

八 0 0 19 9 28 0 0% 0% 68% 32%

班級

901 27

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

二 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

三 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

四 0 0 26 1 27 0% 0% 96% 4%

五 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

六 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

七 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

八 0 0 27 0 27 0% 0% 100% 0%

902 27

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 0 19 8 27 0 0% 0% 70% 30%

二 0 0 27 0 27 0 0% 0% 100% 0%

三 0 8 19 0 27 0 0% 30% 70% 0%

四 0 13 14 0 27 0 0% 48% 52% 0%

五 0 0 0 27 27 0 0% 0% 0% 100%

六 0 0 27 0 27 0 0% 0% 100% 0%

七 0 0 27 0 27 0 0% 0% 100% 0%

八 0 0 27 0 27 0 0% 0% 100% 0%

班級

903 25

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 22 2 1 25 0 0% 88% 8% 4%

二 0 21 2 2 25 4 0% 84% 8% 8%

三 2 22 0 1 25 4 8% 88% 0% 4%

四 5 20 0 0 25 4 20% 80% 0% 0%

五 0 24 0 1 25 4 0% 96% 0% 4%

六 0 25 0 0 25 4 0% 100% 0% 0%

七 0 22 3 0 25 4 0% 88% 12% 0%

八 0 24 1 0 25 4 0% 96% 4% 0%

班級

904 27

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 27 0 0 27 0 0% 100% 0% 0%

二 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

三 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

四 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

五 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

六 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

七 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

八 0 27 0 0 27 2 0% 100% 0% 0%

班級

1001 33

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 0 33 0 33 0 0% 0% 100% 0%

二 0 0 33 0 33 -4 0% 0% 100% 0%

三 0 0 33 0 33 -4 0% 0% 100% 0%

四 0 0 33 0 33 -4 0% 0% 100% 0%

五 0 0 33 0 33 -4 0% 0% 100% 0%

六 0 33 0 0 33 -4 0% 100% 0% 0%

七 0 0 33 0 33 -4 0% 0% 100% 0%

八 0 33 0 0 33 -4 0% 100% 0% 0%

班級

1002 32

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 1 1 30 32 0 0% 3% 3% 94%



二 0 0 30 2 32 -3 0% 0% 94% 6%

三 2 10 20 0 32 -3 6% 31% 63% 0%

四 0 0 25 7 32 -3 0% 0% 78% 22%

五 0 12 10 10 32 -3 0% 38% 31% 31%

六 0 12 20 0 32 -3 0% 38% 63% 0%

七 0 12 10 10 32 -3 0% 38% 31% 31%

八 0 2 10 20 32 -3 0% 6% 31% 63%

班級

1003 33

非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常滿意 滿意 尚可 不滿意

一 0 10 20 3 33 0 0% 30% 61% 9%

二 12 10 7 4 33 -4 36% 30% 21% 12%

三 2 18 10 3 33 -4 6% 55% 30% 9%

四 2 20 10 1 33 -4 6% 61% 30% 3%

五 3 10 20 0 33 -4 9% 30% 61% 0%

六 3 20 10 0 33 -4 9% 61% 30% 0%

七 4 20 9 0 33 -4 12% 61% 27% 0%

八 10 20 3 0 33 -4 30% 61% 9% 0%
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